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D

AL

FINITION DE
LA E-REPUTATION

QU'EST CE QUE LA
E-REPUTATION ?

A QUOI CA SERT ?
EST-CE LA MEME CHOSE
QUE L'INFLUENCE ?

-l s'agit d’'Interactions
avec les autres personnes,
via un ou des réseaux
soclaux
- Ce gu'on dit de quelgu’un
- Rapport entre verbatims
positifs et negatifs,
ponderes en fonction de
'iImportance/Influence de
chague verbatim
numerigues.

COMMENT MESURER L'E-
REPUTATION ?

L'e-réputation est fonctlon
de parametres, mesurees
par des Indicateurs,

qul donnent une valeur
positive, negative ou
neutre. Il faut partir des
resultats et essayer de les
expliquer pour determiner
les paramétres. On en
deduilt la fonction pour
determiner comment sont
agreges les parametres.
Recherche de
methodologle.

-

Il s’agit de sonder Internet,
ce qu'on dit sur la marque,
de la soclete, du service
ou de l'Institutlon par
exemple, pondere parle
slte Internet sur lequel sont
les commentalres. On se
concentre sur les medias
les plus Influents pour
analyser l'Information. On
veut savolr sl glebalement
Ily a plus de positif gue
de negatlf. Ce n'est pas
une guestion d'influence
(different du buzz positif).
La definition dépend des
besolins | le theme auquel

on veut &tre attachea,
perceptions qu'on
souhalte generer (marque
vip, serleuse ou sympa...).
Sl on s demande quelles
sont les partles prenantes
qul vont communiguer
sur le secteur d'activite
fentreprise, quel est

le polds de chaque
Intervenant 7 S'agit-ild’un
audit de presence, pas de
l'e-reputation 7

L'E-REPUTATION, C'EST
SURTOUT UN RAPPORT
AVEC UNE ANALYSE



INFLUENCE ET
E-REPUTATION

leo

Comment les robots
peuvent analyser et
tradulre des resultats qul
comportent a la fols positif
et du negatif 7

IL EST DIFFICILE DE
MESURER LA TONALITE
AVEC DES OQUTILS, IL
FAUT UN CONTROLE
HUMAIN.

sulvant l'outil guon utllise,
on n'a pas forcement

la meme analyse.
Contralrement a Facebook
(monde clos qul definit
ses propres Indicateurs),
rmals Facebook va se
complexifier.

Effet de bolte nolre :
comme dans la finance, on
ne salt pas vralment ce qul
est falt.

SUGGESTION : CREATION
D'UN OBSERVATOIRE DE
L'E-REPUTATION.

Le-reputation - alde &
developper sa client&le. En
répondant tres rapldement
a des commentalres
negatifs sur une marque,
on peut en faire des
ambassadeurs de la

margue.

Le recrutement : Themes
recurrents (salalre,
perspectives etc...) pour
chaque parametre, les
salaries donnent une
évaluation. Cela permet
d'‘avolr une Image assez
complete.

Les questions a se poser
sont : gu'est-ce que l'e-
reputation ? La definition
depend-elle du domaine
(RH, reseaux soclaux...)?

DEFINITION DE L'E-
REPUTATION :

Iln"y en a pas une seule,
elle depend du besocin, de
ceqgu'ona envie de savolr.

Il faut preciser la demande.

C'est une balance entre
positlf et negatlf, avec des
degres (mitige e1c). Les
parametres dependent
de chaque sltuation, c'est
a chacun de les definir. En
tout cas, Ils peuvent &tre
globaux mals Il faut les
affiner en fonction de la
sltuation pour une autre
utilisatrice.

Finalement dans aucun
pays la reputation n'est
definle. Notlon trés
personnelle. Ce qul
compte le plus, c'est

=

comment on se compare
aux autres.

RESEAUX
SOCIAUX DES
ENTREPRISES

== Un ateller riche en
Interaction et participation.

Les reseaux soclaux
dentreprise (E5E) ne
favorisent lls pas l'effet
amachine a cafes?

Comment ne pas niveler
la demarche ? Comment
les rendre proplces a la
creation et a l'iInnovation 7
Comment falre adherer la
directlon et les salaries 7
Formidable outil de
partage de connalssances,
Ils permettent

d'attenuer l'elolgnement
geocgraphigue.

Avec une definition des
aregles du Jeus, ces
reseaux créent de la
richesse et un capltal soclal
pertinent.

Au seln des entreprises,
les RSE permettent

une grande liberte
d‘expression aux salaries,
qul dolt &tre canallsee,
notamment par des

chartes, un moderateur, de
la communication Interne.
La question des preuves

- une salsle d'ecran n'est
[pas une preuve parfalte.
Les NTIC soulavent des
nouvelles questions dans
l'administration de la
preuve.

On soulligne la grande
porosite entre les ESE et
les reseaux soclaux publics
et la question des secrets
dentreprise qul dolvent
rester confidentlels. OO est
'Interet de U'entreprise 7
Dolt-ily avelr une double
communication Interne /
externe ?

LES RSE FACILITENT
LES RELATIONS ENTRE
EMPLOYEURS ET
EMPLOYES CAR ILS
CREENT UNE PLUS
GRANDE PROXIMITE.

Pourtant les personnes
presentes sur les RSEne
sont generalement pas
des managers.

Les RSE creéent une charge
de travall supplementalre.
Les ESE necessitent de
bons outlls de recherche.
Fracture entre la vision

sults page 12






des decldeurs et celle
des employes :
- Outil de management
pour les decldeurs : falre
circuler de l'information,
gerer les equipes a
distance, augmenter la
rentabilite
- Echange, besolin de
rencontre (cf. tag), entralde

L'information est
transversale et non plus
pyramidale avec les

RSE, Il s'agit d'une forme
d’Intelligence collective.
Les RSE font peur aux
cadres ; sl tous les salarles
parlent et communigquent
entre eux, les cadres ne
servent plus a rien.

'entreprise. Permet de
resserrer le llen soclal.

Dans les 5511, sentiment de
desintegration : les gens
sont chez leurs clients,

se sentent abandonnés

et deconnes de leur
entreprise, Ils se sentent
plus proches de la soclete
cliente. Ces gens redigent
des postes sur les reseaux
soclaux a l'exterieur de
'entreprise et deteriorent
l'e-reputation de
'entreprise.

sur le RSE, possibilite de
falre des formations de
18 4 1%h, ce qul permet de
rappeler a ces salaries
detaches chez les clients

LE RSE : : de se sentlr
PERMET DES ;'EFSS;EBF‘HE;;'E‘EET ':55“ . Mmembre de
SOLUTIONS : leur entreprise
PLUS SIMPLES, NOMN PAS HIERARCHIQUES.» " o
PLUS (exemple de
HUMAINES. Dassault).

EXEMPLE DE DASSAULT
" le RSE permet de
communiquer des
solutlons technigues.
Partage. Entralde. Mise en
commun de l'expertise et
des connalssances. Permet
de casser les murs, de se
falre connaltre au seln de

Avec les tablettes et
mobiles : le RSE permet
de se sentlr proche de
son equipe et plus seul.
Intelligence collective.

Exemple de la creation
d'un R5E pour les
problematiques de
transport ; la direction a

Integre cette demande car
le RSE rendalt service.

Le deplolement dans les
entreprises Implique un
cadre, de la pedagogie.
Expliquer la demarche et
les enjeux. 5l la direction
n'y adhere pas, c'est «
mort-ng = Le RSE dolt
s'Inteégrer dans d'autres
outils.

Demarche pragmatique Il
faut ecouter 'entreprise et
ensulte le BSE rayonne tout
seul.

QUID SI LA HIERARCHIE
EST DECOMNMECTEE DE SES
SALARIES 7

LE RSE PEUT-IL
PROSPERER ?

Pour que les utilisateurs
viennent sur le RSE Il faut
des sujets Inteéressants.
L'usage cree le contenu.

Il faut commencer par des
sujets anodins pour creer
une habltude d'Interaction
(pons plans, bons restos)
Il faut que la hierarchle
solt iImpliguee. Il ne faut
pas que la higrarchle
Impose au RSE de devenir
un cutll de productivite.
D'oc0 U'Importance du
community manager.

Le management est plus

Important que le logiclel
(exemple des documents
partages securises chez
sanofi).

CE QUI EST IMPORTANT,
C’'EST LAPPROPRIATION
DU RSE / THEORIE DU
CHANGEMENT.

KLOUT

INFLUENCE, LES LIMITES DE
LA MESURE KLOUT

Outils parmi tant d'autres
qul permet de degager
une tendancequl esta
prendre néanmaolns avec
un certaln recul.

Capacite a approfondir
l'analyse semantique pour
l"avenIr.

La lecture des chiffres
sont facllement
comprehensibles. En ce
qul concerne laspect
bolte nolr, comparalson
avec Google qul est aussl
mysterieux que Klout dans
ses algorithmes.

LA NOTION DE
VALEUR HUMAINE EST
IMPORTANTE;

Elle depend de la gualite
de travall des CM.
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Jullen Blnet @lulienBinet
@Aratta un blg up pour

ta ermegas contribution...
Un ZEreputationcamp3
dement | Un grand mercl a
tes 10 doigts et @nicolas2ir.
a@50A top |

Cattleg @Cattleg

Mo klout walt and see RT @
coclal_reflex #klout or not
klout ¥ #Ereputatloncamp3
pinterest.com/
pIn/172516482 ..

Messeca @ericmmesseca

La #Ereputatloncamp3
continue. Mol |e pars,
content d'avolr rentontre 1
ecoute des collegues de
#alents.

Clément Brygler @cbrygier
ZEreputatloncamp3 debat
sur linternalisation des
community managers en
entreprise vs place des
agences

Clément Brygler @cbrygier
Place de la muse
d’Influence en erep @klout
BEreputationcamp3

Nicolas Bermond @nicolasr
Le tour du Barcamp
BEraputationcamp3
youtoube.com/
watch?v=HOnld)

= View video

Vincent Mulard @vmulard
Ateller RSE au
BEreputationcamp3 .
comment utlliser les outlls
numerigues en entreprise
pour cohéslon des
employes ? #barcamp

Audrey Fleury @AudreyFlaury
Reflexion autour de Klout
HEraputationcamp3
Instargr.am/p/
G3ImbELADTY/

Frank Curler @hallucinant
Here for
ZEreputatloncamp3 what
elsle 7 (@ Rotonde de la
Villette w/ 10 others) 4sq.
com/AUYEN

Messeca @ecricmesseca

3 salles 3 slots
BErsputationcamp3
'espace principal est plein
ow. ly/1/sgH3.
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